Sistem Pengurusan Dialisis

MANUAL PENGGUNA

eHelpDesk DIALISIS



Sistem Pengurusan Dialisis

BAHAGIAN PENDAFTARAN RAWATAN PESAKIT

http://dialisis.maiamp.gov.my/

Daftar masuk klinik

IMBAS KOD QR | PENGURUSAN SISTEM

1. Sila buka aplikasi MAIPK Prihatin
“1IDigi 03:44 © 84%

Sila tekan pada butang yang di
= RIS Q tunjuk pada aplikasi pesakit.

ooy Hi KHAIRUDDIN BIN ABD
KHALID, “%1Digi 03:44 © 84% W
Bagaimana keadaan kesihatan anda _

hari ini? X Imbasan QR Code

Temujaniji berikutnya Sila imbas QR kod dibawah untuk

Tiada rekod temujanji pemeriksaan kesihatan

Sejarah kesihatan Lihat semua

Senarai Temujanji Lihat semua

@ KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID
s :
o =2 —
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2. Sila paparkan imej QR tersebut ke alatan pengesan imej (QR Scanner) seperti di
bawah

3. Bagi pesakit yang hadir seperti biasa tanpa temujanji akan dipaparkan seperti
dibawah

Tarikh: 07-09-2021

NAMA: KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID

IC: 780831085835

Status Semakan: TIADA TEMUJANJI PADA HARI INI
Sila tekan butang Temujaniji bagi tujuan rawatan atau

butang Kembali untuk semakan baru.
[l

fb3317bf71b71c72bf3f20e5¢78daf45

IMBAS KOD QR | PENGURUSAN SISTEM

a. Sila tekan butang Temujanji bagi memulakan proses rawatan harian
b. Sila pastikan jenis urusan rawatan yang dibuat pada hari tersebut
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Tarikh: 07-09-2021

Ternujanji: ADA

Waktu Temujanji: 03:59

Lokasi: SJ HEMODIALYSIS SDN BHD
NAMA: KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID
IC: 780831085835

Status Bantuan MAIPK: ACTIVE

Nilai Bantuan Bulanan; 480.00

Daftar masuk kimik

Pilihan Rawatan :

Sila Pilih------------=-=---——
fb3317bf71b71c72bf3f20e5c78daf45

IMBAS KOD QR | PENGURUSAN SISTEM

Sila Pilip-—--——mm e
Hemodalisis - RM 170.00
Suntikan EPO - RM 60.00

RM 0.00

Status Proses: Hadir Temujanji

Tarikh: 07-09-2021
Ternujanji: AD.
Waktu Temujanji: 03:59

Lokasi: S HEMODIALYSIS SDN BHD
NAMA: KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID
IC: 780831085835

Status Bantuan MAIPK: ACTIVE

Nilai Bantuan Bulanan: 480.00

T

Daftar masuk kinik

Pilihan Rawatan :

Sila Pilih------------=-m-mm -

Aktiviti Rawatan:

fb3317bf71b71c72bf3f20e5c78daf45

IMBAS KOD QR | PENGURUSAN SISTEM

Bil Jenis Rawatan Jumiah (RM) Status

1 Hemodalisis RM 17000 x

2 Suntikan EPO RM 60.00 x
RM 230.00

Status Proses: Dalam Proses Rawatan

c. Silatekan butang Daftar untuk menentukan rawatan yang dijalankan pada
pesakit pada hari tersebut.

d. Sila tekan butang Selesai setelah selesai urusan rawatan pesakit pada hari
tersebut.

larikh: 07-09-2021

Temujanji: ADA
H Waktu Temujanji: 03:59

Lokasi: S) HEMODIALYSIS SDN BHD
NAMA: KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID
IC: 780831085835
Status Bantuan MAIPK: ACTIVE
Nilai Bantuan Bulanan: 480.00

Datar masuk klinik

Alctiviti Rawatan:

Bil Jenis Rawatan Jumlah (RM) Status
b3317bf71b71c72bf3f20c5c78daf45 1 Hemodalisis RM 170.00 v
2 Suntikan EPO RM 60.00 v

Status Proses: Selesai Rawatan Harian
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BAHAGIAN PENGURUSAN PANEL

http://dialisis.maiamp.gov.my/admin/

Daftar masuk klinik

IMBAS KOD QR | PENGURUSAN SISTEM

1. Sila klik butang untuk ke Sistem Pengurusan Dialisis

LOGIN

e-HelpDesk

ID Pengguna

Kata Laluan

1. Masukkan ID Pengguna di ruang kosong pertama

2. Masukkan Kata Laluan di ruang kosong kedua

3. Kiik butang
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MENU PESAKIT
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SENARAI PESAKIT

PESAKIT: Senarai Pesakit

Nama Panel SJ) HEMODIALYSIS SDN BHD
Alamat Panel NO. 35, MEDAN SOON CHOON 1
CARIAN

NAMA / NO KP

Reset Daftar Pesakit Baru | Daftar Pesakit Dari Panel Lain

KLINIK

BIL NAMA NO K/P
1 ZAMRI BIN AN

2 KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID

3 SITI MARIAM BINTI IBRAHIM

4 SURIANI BT ISHAK

A. Profil Pesakit

1. Klik Nama Pesakit berkenaan pada senarai pesakit

2. Maklumat lengkap pesakit akan dipaparkan
PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN _

5J HEMODIALYSIS SDN BHD

SJ HEMODIALYSIS SDN BHD
SJ HEMODIALYSIS SDN BHD
SJ HEMODIALYSIS SDN BHD.

Maklumat Pesakit Temujanii Bulanan Maklumat Bantuan Makiumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

3. Maklumat Pesakit

PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)

Maklumat Pesakit Temujaniji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

MAKLUMAT PESAKIT

Klinik $) HEMODIALYSIS SDN BHD
Nama ZAMRI BIN AN
No, K/P 460312085611
Alamat
Poskod Bandar
Jantina Lelaki
Tarikh Lahir

Tempat Lahir

Taraf Perkahwinan Bujang Jumlah Anak
Pekerjaan Bekerja Nyatakan
Status Majikan Kerajaan Nyatakan
No Telefon =y AN

e Memaparkan maklumat pesakit dan waris

Negeri

Umur

o Gaji RM

Bekerja (nyatakan)

Lain-lain (nyatakan)
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4. Temujanji Bulanan

PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)

Maklumat Pesakit Temujanji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

TEMUJANJI BULANAN

Tahun:| 2021 v ‘ Bulan: | September v Hari:| 07 v ‘ Status : ‘ Semua M ‘ ‘ Paparl
Isnin. Selasa. Rabu. Khamis Jumaat Sabtu Ahad Senarai Aktiviti Pada : 07-09-2021
01 02 03 04 05 Tiada Maklumat
‘ Senarai Lengkap ‘
106 o7 08 09 10 i & 12
i = ol i i
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
il o o B & i o
27 28 29 30
2 : L4 -

e Penggunaan untuk temujanji rawatan yang tidak mengikut jadual rawatan
biasa. Berlaku di sebabkan tidak hadir pada tarikh rawatan biasa atau

pertukaran jadual tarikh rawatan.

PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)

TAMBAH TEMUJANJI
Tambah Temujanji
Nama Pesakit ZAMRI BIN AN
No Kad Pengenalan 460312085611
Tarikh Temujanji 08-09-2021 =
Waktu Temujanji 08:00:00

e Selepas dimasukkan tarikh dan waktu rawatan baru dan tekan butang Simpan.
Maklumat temujanji dan alert temujanji akan dipaparkan di dalam aplikasi

MAIPK Prihatin.
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5. Maklumat Bantuan

PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)

MAKLUMAT BANTUAN DARIPADA MAJLIS AGAMA ISLAM DAN ADAT MELAYU PERAK

Maklumat Pusat Dialisis

SJ) HEMODIALYSIS SDN BHD
NO. 35, MEDAN SOON CHOON 1

Senarai Keputusan Mesyuarat Bantuan MAIPk

BIL MESYUARAT MULA TAMAT AMAUN SUNTIKAN STATUS NOTA MESYUARAT RUJUKAN SURAT TARIKH
TAMBAHAN SURAT
1 JKBMT KALI KE-06/2016 23-03-2016 31-12-2016 2,390.00 LuLus *Siling Bantuan dan butiran seperti berikut; 1.Rawatan  BIL(7)MAIPk(BZ)A603/624/37 )LD.4 12-APR-16

dialisis (RM150.00/sekali) maksimum 13 kali berjumizh
RIVM1,950.00 dan, 2.Suntikan EPO (RMS5.00/1 suntikan)
maksimum 8 kali berjumlah RMd40.00

2 JKBMT KAL| KE-01/2020 15-01-2020  31-12-2020 36000 LULUS Bantuan hemodialisis untuk tempoh 3 bulan sshaja  Bil(51)dim.MAIPK(BZ)A603/624/37  30-JAN-20
mulai 02/2020 - 04/2020 bagi 2 kali suntikan D4
tambazhan,
3 JKBMT KALI KE-08/2020 22-07-2020 31-12-2020 12000 SUNTIKAN LuLUS Dua kali suntikan tambahan berjumlah RM 120.00 Bil(2)dim. MAIPk-5/4/17 18-AUG-20
TAMBAHAN sebufan mulai 08/2020 - 12/2020,
4 JKBMT KALI KE-01/2021 08-02-2021 31-12-2021 120.00 SUNTIKAN LuLus Dua suntikan tambahan mulai 02/2021.
TAMBAHAN
5 JKBMP KALI KE-03/2021 07-05-2021 31-12-2021 2,860.00 NORMAL LuLUs Penyambungan bantuan bulanan hemedialisis mulai

05/2021 - 12/2021.
JUMLAH BANTUAN DI TERIMA (HINGGA KE HARI TERKINI 2021-09-07 ADALAH SEBANYAK RM 2,980.00 SEBULAN

Maklumat Bantuan Tambahan
Catatan Maklumat Tambahan

Y

Tambah Rekod

e Memaparkan maklumat bantuan yang diluluskan di dalam mesyuarat MAIPK.

6. Maklumat Kesihatan
PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)

Malklumat Pesakit Temujanji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Malklumat Rawatan Catatan Doktor

MAKLUMAT KESIHATAN
Input Maklumat Kesinatan

Jenis Rawatan Dialisis

Normal
Penyakit Lain Nyatakan
Catatan Catatan Input
T Rekod
BIL TARIKH JENIS RAWATAN PENYAKIT LAIN CATATAN OLEH
1 Normal HPT,OM NIL 840520025730

¢ Memaparkan maklumat kesihatan pesakit yang dimasukkan oleh pihak

doktor/hospital terdahulu bagi rujukan panel dan MAIPk
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7. Maklumat Rawatan

PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)
T— T T

Bulan SEPTEMBER Tahun 2021

MAKLUMAT RAWATAN

Jenis Rawatan

Pengesahan
Bil Tarikh Catatan
Dialisis Suntikan Pesakit Rawatan
1 03-09-2021 170,00 Hadir Selesai
2 06-09-2021 170.00 Hadir Selesai
Jumlah 340.00 0.00

Tambah Rekad Rawatan Lama

e Memaparkan senarai rawatan bulanan
e Tekan butang Tambah Rawatan Lama bagi memasukkan rawatan-rawatan

yang tidak dapat dimasukkan pada hari rawatan disebabkan oleh pesakit tidak
membawa aplikasi MAIPK Prihatin.
PESAKIT: Maklumat Pesakit - ZAMRI BIN AN (460312085611)

Maklumat Pesakit Temujanji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

TAMBAH REKOD RAWATAN LAMA MANUAL

Semak Kod QR

- Sila imbas Kod QR yang dipaparkan di dalam aplikasi MAIPK Prihatin bagi mengesahkan
kebenaran pesakit bagi memasukkan rawatan yang tidak dimasukkan sebelum ini.

PESAKIT: Maklumat Pesakit - KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID (780831085835)

Maklumat Pesakit Temujanji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

TAMBAH REKOD RAWATAN LAMA MANUAL

Tambah Rekod Rawatan

Nama Pesakit KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID
No Kad Pengenalan 780831085835

Tahun Rawatan 2021

Bulan Rawatan SEPTEMBER

Tarikh Rawatan 01-09-2021

Waktu Temujanji 08:00:00

e Tekan butang Tambah Rekod Temujanji Lama

10
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PESAKIT: Maklumat Pesakit - KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID (780831085835)

Maklumat Pesakit Temujaniji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

TAMBAH REKOD RAWATAN LAMA MANUAL

Tambah Rekod Rawatan

Nama Pesakit KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID
No Kad Pengenalan 780831085835

Tahun Rawatan 2021

Bulan Rawatan SEPTEMBER

Tarikh Rawatan 01-09-2021

Waktu Temujanji 08:00:00

Pilihan Rawatan :

Sila Pilih-=----===- e

Aktiviti Rawatan:

Bil Jenis Rawatan

Jumlah (RM) Status
1 Hemaodalisis RM 170,00 X
RM 170.00

e Sila masukkan jenis rawatan dan tekan Selesai Rawatan Lama bagi selesaikan
maklumat rawatan terdahulu.

8. Catatan Doktor
PESAKIT: Maklumat Pesakit - KHAIRUDDIN BIN ABD KHALID (780831085835)

Makiumat Pesakit Temujanji Bulanan Makiumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan Catatan Doktor

CATATAN DOKTOR

NAMA DOKTOR

CATATAN
V.
TRRIKEY 06-05-2021
TAMBAH CATATAN
Bil Doktor Catatan

Tarikh

¢ Maklumat catatan doktor panel mengikut tarikh rawatan dibuat.

9. Status
a. Berfungsi untuk menentukan status :

i. Pesakit Berpindah ke Panel Dialisis yang lain

ii. Kematian Pesakit

11
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Arkib Pesakit

PESAKIT: Senarai Pesakit Tidak Alktif

Nama Panel SJ HEMODIALYSIS SDN BHD
Alamat Panel NO. 35, MEDAN SOON CHOON 1
CARIAN

NAMA / NO KP

Carian Pesakit [IEEEE

TARIKH
BIL NAMA KLINIK TERDAHULU PERTUKARAN CATATAN

1. Memaparkan senarai rekod pesakit yang tidak aktif di dalam database panel bagi

rujukan.

Daftar Pesakit

2. Isi semua maklumat peribadi pesakit pada medan yang disediakan

PESAKIT: Daftar Pesakit

Klinik PUSAT PERUBATAN AR-RIDZUAN

Nama

No. K/P

Alamat

3. Isi Maklumat Waris pesakit pada medan yang disediakan

4. Klik butang ntuk mendaftarkan pesakit baru

12
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MENU KLINIK

13



MAKLUMAT PANEL

Sistem Pengurusan Dialisis

KLINIK: Maklumat Klinik

MNama Klinik

Alamat

No. Tel

MNama Pegawai
No Mula INVOIS
MNama Bank
MNama Akaun

Neo Akaun

PUSAT PERUBATAN AR-RIDZUAN

B-G-3 & B-G-5 GREENTOWN SURIA

1234567

MOHD NASRY

INV12345

MAYBANK

PUSAT PERUBATAMN AR-RIDZUAN

1234567

Kemaskini

1. Lengkapkan maklumat terbaru klinik sekiranya ada

2. Klik butang \ntuk menyimpan data terbaru

14
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MENU TUNTUTAN

15
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TUNTUTAN

TUNTUTAN: Maklumat Panel - PUSAT PERUBATAN AR-RIDZUAN (B-G-3 & B-G-5, GREENTOWN SURIA)

e e
Bantuan

Penerima Bantuan (Sama seperti di bahagian menu senarai pesakit)

. S i P i
1. Kik tab

TUNTUTAN: Penerima Bantuan

MNama Panel : PUSAT PERUBATAN AR-RIDZUAN

Alamat Panel : B-G-3 & B-G-5 GREENTOWN SURIA

Bil Nama No K/P Jumlah (RM) Status Bantuan Profil
1. ABDUL GHANI BIN SARDI L 2,980.00 active 1]

2. PUTEH BINTI AHMAT PICHEE ] 3.220.00 active

2. Klikicon = (Profil) untuk melihat maklumat penuh pesakit

3. Profil pesakit yang menerima bantuan akan dipaparkan

Profil Penerima Bantuan

PESAKIT: Maklumat Pesakit - ABDUL GHANI BIN SARDI (500415085423)
W Temujanji Bulanan Maklumat Bantuan Maklumat Kesihatan Maklumat Rawatan

MAKLUMAT PESAKIT

Nama ABDUL GHANI BIN SARDL

e Kemaskini Maklumat Pesakit
1. Klik tab Maklumat Pesakit

2. Kemaskini medan yang berkenaan

3. Klik butang

16
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Daftar Tuntutan

. Daftar Tuntutan Baru
1. ik tab [

TUNTUTAN: Daftar Tuntutan

Tahun Tuntutan P02
Bulan Tuntutan Polo
No Inbois INV12345

JANA TUNTUTAN

2. Masukkan maklumat di medan yang berkenaan

w

{I’@ /ANA TUNTUTAN

No Invois : INV12345 | Bulan : Januari | Tahun : 2021

Bil Nama No K/P Jumiah Had Catatan Log
Tuntutan Bantuan Temujanji
1. ABDUL GHANI BIN SARDI 500415085423 2980.00 2,980.00
2. PUTEH BINTI AHMAT PICHEE 530520086038 3,220.00 3,220.00
4
5. Klik icon Log Temujanji
6. Senarai temujanji dipaparkan
7. Klik ( untuk tolak temujanji
8. Klik BN stang untuk tutup log temujaniji
9. Klik RLEUBLIMUIMENE tuk hantar tuntutan
10. Klik Bissantuk semula
Senarai Tuntutan
TUNTUTAN: Senarai Tuntutan
Tahun Tuntutan 3 2021
RESET
2. Masukkan tahun tuntutan
3. Klik butang [EiaEas
Tahun: 2021
Bil No Inbois Tarikh Jana Tuntutan Bulanan Jumlah Cetak Inbois Cetak Sub
Inbois
1 INV12345 05/01/2021 JANUARL 6,200.00 &
2 INV12346 05/02/2021 FEBRUARI 6,200.00 &

17
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4, Klik % untuk Cetak Inbois
5. Klik G untuk Cetak Sub Inbois

6. Klik B&SES untuk semula

Senarai Bayaran

-
1. Klik tab

TUNTUTAN: Senarai Bayaran

Tahun Tuntutan : 2021

PAPAR | RESET

2. Masukkan tahun tuntutan

3. Klik butang

Tahun: 2021

Bil No Baucer MAIPk No Inbois Tarikh Jana  Tuntutan Jumlah Cetak Cetak
Bulanan Baucer Sub
Baucer
1 MAIPK/12345 INV12345 08/01/2021  JANUARI 6,200.00 o &
2 MAIPK/123456 INV12345 10/02/2021  FEBRUARI 6,200.00 g &

4. Klik = untuk Cetak Inbois
5. Klikﬁ untuk Cetak Sub Inbois

6. Klik BESES untuk semula

Senarai Laporan

1. Klik tab

TUNTUTAN: Senarai
Laporan

Tahun Tuntutan:
2021

1. Laporan Tuntuan

Bulanan

2. Laporan Tuntutan EE|
Tahunan

2. Klik [} untuk memaparkan laporan permohonan yang dikehendaki

18
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MENU UTILITI

19
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TUKAR KATALALUAN

ID Anda 800331025647

Katalaluan Sekarang
Katalaluan Baru

Pengasahan Katalaluan Baru

Kemaskini

1. Masukkan katalaluan sekarang

2. Masukkan katalaluan baru

3. Masukkan katalaluan baru sekali lagi untuk pengesahan
4. Klik butang

SISTEM ADUAN

UTILITE: Sistem Aduan

Aduan Anda:

Hantar

A. Aduan Yang Belum Di Jawab
Bil. Soalan Dan Jawapan Jawab

B. Soalan dan Jawapan Mengikut Bulan: 2021

Bil. Soalan Dan Jawapan

1. Masukkan aduan pada medan tersedia

2. Klik butang Hantar|

20
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Keluar

elpDesk &9 Pesakit ~ Tuntutan = —

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,
Kali Terakhir Anda Login Ke Sistem Pada: Masa: / Alamat IP:

Pejabat / Bahagian / Unit PUSAT PERUBATAN AR-RIDZUAN
Jawatan

MAKLUMAN

Sebarang aduan masalah berkenaan Sistem ini hendaklah dimasukkan dalam menu Aduan untuk diambil tindakan. Harap maklum,

Sebelum anda membuat ADUAN sila semak soalan - soalan yang terdahulu bagi mengelakkan tindakan lewat dari pihak berwajib.

Sebarang masalah sistem nyatakan di dalam menu aduan iaitu di Utiliti -> Aduan . Sila hubungan pihak vendor En. Nasry 016 308 1415

1. Klik -pada kanan menu utama

2. Klik Log Keluar untuk keluar dari sistem
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